
  R&S Line, Aleš Naraglav s.p, 
Cesta OF 30 

1420 Trbovlje 
e-mail: info@loparji.si 

 

  

Obrazec za vračilo artikla za uveljavljanje stvarne napake/reklamacije 

Podatki kupca 

Ime in priimek: _________________________________________________________________________________ 

Naslov: _______________________________________________________________________________________ 

Telefon: ______________________________________________________________________________________ 

Elektronski naslov: _____________________________________________________________________________ 

 

Podjetje: 

R&S Line, Aleš Naraglav s.p. 

Cesta OF 30 

1420 Trbovlje 

 

Številka in datum računa prejetega izdelka:__________________________________________________ 

Številka naročila: ______________________________________________________________________ 

Naziv posredovanega izdelka: ____________________________________________________________ 

Podroben opis napake za uveljavljanje stvarne napake/reklamacije: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

Vsebina prejetega paketa: 

_____________________________________________________________________________________ 

*Izdelek, ki ga vračate zaradi uveljavljanja stvarne napake/reklamacije, mora imeti priložene vse dodatke 

Datum, kdaj je bila stvarna napaka/reklamacija odkrita:_______________________________________ 

V primeru, da je stvarna napaka/reklamacija utemeljena, želim : 

• Odpravo napake 

• Zamenjavo za enak artikel (v primeru, da je še na zalogi) 

• Vračilo kupnine se vrne z bančnim nakazilom na spodnjo bančno številko: 

SI56______________________     odprt pri banki:_____________________________________________ 

 

 

Datum in podpis kupca: 


